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COS’ È LA SENTIMENT ANALYSIS?

«Sentiment analysis, also called opinion mining, is the field of study that 
analyzes people’s opinions, sentiments, evaluations, appraisals, 
attitudes, and emotions towards entities such as products, services, 
organizations, individuals, issues, events, topics, and their attributes.»

Bing Liu, “Sentiment Analysis and Opinion Mining” Morgan & Claypool Publishers, 2012 

Tanti nomi, tanti task:
• opinion extraction
• sentiment mining
• subjectivity analysis
• affect analysis
• emotion analysis
• review mining
• …
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TESTI OGGETTIVI versus SOGGETTIVI

TESTO OGGETTIVO

«La Pinacoteca di Brera è una 
galleria nazionale d'arte antica 
e moderna»

- Racconta dei fatti
- Verificabile
- Presentato con obiettività

«Entrare in Pinacoteca 
significa essere travolti dalla 
bellezza»

- Racconta opinioni, 
valutazioni, emozioni, giudizi, 
punti di vista 
- Non verificabile
- Presentato senza obiettività

TESTO SOGGETTIVO
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COSA SONO LE OPINIONI

• Sono formate da 5 elementi: 

1. Entity
2. Aspect

3. Sentiment

4. Holder

5. Time
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COSA SONO LE OPINIONI

• Dati non strutturati: il linguaggio delle opinioni

- Prior Polarity: la 
polarità delle singole 
parole considerate al di 
fuori di qualsiasi contesto

- eccezionale = POS
- migliore = POS
- ottimo = POS
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COSA SONO LE OPINIONI

• Dati non strutturati: il linguaggio delle opinioni

- Semantic Orientation: la 
misura della polarità e 
dell’intensità di 
un’opinione

- lungo + attesa = NEG
- dolce + attesa = POS
- lungo + tradizione = POS
- alto + qualità = POS
- basso + qualità = NEG
- alto + prezzo = NEG
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COSA SONO LE OPINIONI

• Dati non strutturati: il linguaggio delle opinioni

- Negazioni e Sentiment 
shifters: elementi e 
strutture linguistiche 
capaci di modificare la 
prior polarity

- NON accetta 
prenotazioni…



8

IL LINGUAGGIO DELLE OPINIONI

• Il linguaggio che usiamo per esprimere le nostre valutazioni 
soggettive è estremamente complesso, formato da molte 
componenti:

- lessico con un sentiment che cambia in base al contesto

«abbiamo avuto un caldo benvenuto»
«abbiamo avuto una birra calda»

«la malattia può avere un decorso acuto»
«famoso per il suo spirito acuto e intelligente»
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IL LINGUAGGIO DELLE OPINIONI

• Il linguaggio che usiamo per esprimere le nostre valutazioni 
soggettive è estremamente complesso, formato da molte 
componenti:

- stesse parole, sensi diversi (Word Sense Disambiguation) - 
Sentix lexicon

PAROLA PoS   #senso        POS_score   NEG_score   polarity     
intensity
acuto a   00044760  0 0.5   -1.0        0.5
acuto a   00650900  0.625 0.125   0.75 0.64
acuto a   00803275  0.5 0.25   0.41 0.56
acuto a   01744515  0.125 0   1.0 0.125
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IL LINGUAGGIO DELLE OPINIONI

• Il linguaggio che usiamo per esprimere le nostre valutazioni 
soggettive è estremamente complesso, formato da molte 
componenti:

- stesse parole, sensi diversi, sentiment diversi (Word Sense 
Disambiguation) - Sentix lexicon

PAROLA PoS   #senso        POS_score   NEG_score   polarity     
intensity
acuto a   00044760  0 0.5   -1.0        0.5
acuto a   00650900  0.625 0.125   0.75 0.64
acuto a   00803275  0.5 0.25   0.41 0.56
acuto a   01744515  0.125 0   1.0 0.125di malattia, che insorge con una certa violenza e ha un 

decorso rapido ed intenso

di facoltà intellettuale o di una sua manifestazione, che sa 
comprendere e valutare con prontezza le situazioni
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IL LINGUAGGIO DELLE OPINIONI

• Il linguaggio che usiamo per esprimere le nostre valutazioni 
soggettive è estremamente complesso, formato da molte 
componenti:

- opinioni e sentiment impliciti

«Ho comprato il materasso una settimana fa e adesso c’è un 
avvallamento» versus «Il materasso si è rovinato dopo poco»

«La batteria degli iPhone dura di più di quella dei Samsung» 
versus «La batteria degli iPhone è migliore di quella dei 
Samsung»
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IL LINGUAGGIO DELLE OPINIONI

• Il linguaggio che usiamo per esprimere le nostre valutazioni 
soggettive è estremamente complesso, formato da molte 
componenti:

- ironia, sarcasmo, emoticon

«veloce come un bradipo» = NEG

«che telefono fantastico! Si è rotto dopo 2 giorni!» = NEG

«ore 7:30 batteria al 100% - ore 21 batteria 20% ☹» = NEG

«»                » = POS
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IL LINGUAGGIO DELLE OPINIONI

• Il linguaggio che usiamo per esprimere le nostre valutazioni 
soggettive è estremamente complesso, formato da molte 
componenti:

- conoscenza del mondo

« Ha il viso come una madonna di Botticelli!» = POS

« Sembra un quadro di Picasso!» = NEG
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TASK DI SENTIMENT ANALYSIS

• Non esiste una soluzione unica per la Sentiment Analysis
- la Sentiment Analysis non è un singolo task
- la Sentiment Analysis non è un singolo algoritmo 

• Breve descrizione di task
- Subjectivity detection
- Document sentiment classification
- Sentence-level sentiment classification
- Aspect-based sentiment analysis

• Altri task strettamente correlati alla Sentiment Analysis
- Stance detection
- Irony detection
- Emotion analysis
- Hate speech/cyberbullying/misogeny detection
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1) SUBJECTIVITY DETECTION

Oggettivo

Soggettivo

• Determinare se un testo contiene o meno delle valutazioni soggettive
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2) DOCUMENT SENTIMENT CLASSIFICATION

• Classificare un intero documento in base al sentiment:
- il documento esprime un’opinione su una singola entità da parte 

di un singolo «holder»
- scelta delle classi: categorie o scala di valori numerici?

NEGATIVE? VERY NEGATIVE? -2?
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3) SENTENCE-LEVEL SENTIMENT CLASSIFICATION

• Classificare una frase in base al sentiment:
- un documento può contenere opinioni anche opposte
- vari livelli di granularità possibili: paragrafi, strofe…

POSITIVE

NEGATIVE
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4) ASPECT-BASED SENTIMENT ANALYSIS

• Individuare le singole caratteristiche che rappresentano i punti di forza 
e/o le debolezze discusse nell’opinione 
- chiamato anche feature-based sentiment analysis
- 2 fasi principali:

1) estrazione delle caratteristiche
2) classificazione del sentiment per ciascuna caratteristica
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4) ASPECT-BASED SENTIMENT ANALYSIS

- 2 fasi principali:
1) estrazione delle caratteristiche
2) classificazione del sentiment per ciascuna caratteristica

CONFIGURAZIONE PREZZO
ESTETICA
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4) ASPECT-BASED SENTIMENT ANALYSIS

- 2 fasi principali:
1) estrazione delle caratteristiche
2) classificazione del sentiment per ciascuna caratteristica

CONFIGURAZIONE=NEG PREZZO=POS
ESTETICA=POS
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5) STANCE DETECTION

• Individuare il punto di vista generale (posizione) di una persona verso 
una cosa, un’idea, un evento

- a favore o contro
- applicazioni in ambito politico: e.g., referendum 2016

A FAVORE

CONTRO
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6) IRONY DETECTION

• Individuare contenuti ironici
- l’ironia trasmette l'opposto del significato letterale
- invertitore di polarità
- satira, sarcasmo, parodia: è possibile distinguerli 

automaticamente?

SARCASMO
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7) EMOTION ANALYSIS

• 2 approcci

1) identificare le emozioni viste come entità 
innate ed universali di numero limitato

- la ruota di Plutchik:
4 coppie di emozioni primarie che si 
combinano

- gioia contro tristezza
- rabbia contro paura
- fiducia contro disgusto
- sorpresa contro trepidazione
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7) EMOTION ANALYSIS

• 2 approcci

1) identificare le emozioni viste come entità innate ed 
universali di numero limitato

- gli studi di Ekman sull’universalità delle emozioni:
rabbia, disgusto, tristezza, gioia, paura, sorpresa

https://www.paulekman.com/

https://www.paulekman.com/
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7) EMOTION ANALYSIS

• 2 approcci
1) identificare le emozioni viste come un numero limitato di 

unità innate ed universali
2) identificare varie dimensioni delle emozioni

- Valence: piacevolezza dell’emozione
- Arousal: intensità dell’emozione
- Dominance: grado di controllo esercitato dall’emozione
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7) EMOTION ANALYSIS

• 2 approcci
1) identificare le emozioni viste come un numero limitato di 

unità innate ed universali
2) identificare varie dimensioni delle emozioni

- Valence: piacevolezza dell’emozione
- Arousal: intensità dell’emozione
- Dominance: grado di controllo esercitato dall’emozione
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8) HATE SPEECH DETECTION

• Hate Speech: “Qualsiasi forma d’espressione che fomenti l’odio 
contro una persona o un gruppo di persone a causa di 
caratteristiche che le accomunano.” (Mendel, 2012 «Does 
international law provide for consistent rules on hate speech? »)

eMORE, Monitoring and Reporting Online Hate Speech in Europe, 2017
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8) HATE SPEECH DETECTION

• Islamofobia

• Cyberbullismo

• Misoginia
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COME SI RISOLVE UN TASK DI SENTIMENT ANALYSIS
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APPROCCI BASATI SUL LESSICO

• Basati sull'intuizione che la polarità di testo può 
essere ottenuta sulla base della polarità delle 
parole che lo compongono

• Si basano su liste di token, espressioni o lemmi 
(«sentiment/polarity lexicon»): ad ogni token o 
lemma sono associate delle categorie o dei 
valori numerici che ne quantificano la polarità 
Esempi:

- negative, neutral, positive
- very negative, negative, neutral, 

positive, very positive
- -1, 0 , +1
- -2, -1, 0, +1, +2
- valori decimali tra 0 e 1
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COME SI CREANO LESSICI DI SENTIMENT

• DICTIONARY-BASED: si usano una lista di termini 
con associato il sentiment e dei dizionari in 
formato digitale in cui si cercano sinonimi e 
contrari di quei termini

- paura = NEG
SINONIMI = spavento, terrore = NEG
CONTRARI = coraggio, audacia = POS

• CORPUS-BASED:  si usano una lista di termini con 
associato il sentiment e delle collezioni di testi. 
Altri termini vengono aggiunti alla lista cercando 
contesti comuni o strutture sintattiche particolari

La macchina è bella E spaziosa
La macchina è bella MA difficile da guidare
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QUANTO BENE FUNZIONANO I SISTEMI?
SISTEMI MACHINE LEARNING SULL’ITALIANO

• Subjectivity Detection: 0,74 F-score (2016)

• Sentiment Classification (Twitter): 0,66 F-score (2016)

• Aspect-based Sentiment Analysis: 0,81 F-score (2018)

• Irony Detection: 0,73 F-score (2018)

• Irony Classification: 0,52 F-score (2018)

• Misogyny Detection: 0,84 Accuracy (2018)

• Misogyny Classification: 0,41 Accuracy (2018)

• Hate Speech Detection (Twitter): 0,80 F-score (2018)

• Hate Speech Detection (Facebook): 0,83 F-score (2018)

Performance dei migliori sistemi di EVALITA 2016 e 2018
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APPLICAZIONE: COVID-19

• Progetto congiunto di Expert System (azienda di tecnologie 
semantiche e intelligenza artificiale) e Sociometrica (azienda che si 
occupa di analisi economica e sociale)

• Monitoraggio sentiment ed emozioni dai social media

• Classificazione in 80 emozioni 

• https://expertsystem.com/it/covid-19-insights-feelings/

https://expertsystem.com/it/covid-19-insights-feelings/
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• Progetto congiunto di Expert System (azienda di tecnologie 
semantiche e intelligenza artificiale) e Sociometrica (azienda che si 
occupa di analisi economica e sociale)

• Monitoraggio sentiment ed emozioni dai social media

• Classificazione in 80 emozioni 

• https://expertsystem.com/it/covid-19-insights-feelings/

APPLICAZIONE: COVID-19

https://expertsystem.com/it/covid-19-insights-feelings/
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APPLICAZIONE: COVID-19
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APPLICAZIONE: COVID-19
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APPLICAZIONE: Mappe dell’Intolleranza

• Progetto in collaborazione tra Vox Diritti (osservatorio italiano sui 
diritti) e l’Università Aldo Moro di Bari (Dipartimento di Informatica)

• Ogni anno per quattro anni, 4 mesi considerati, 200,000 tweet 
analizzati

• Hate-speech detection

• 6 argomenti: Omofobia, Razzismo, Antisemitismo, Sessismo, 
Disabilità, Islamofobia

• Ultima analisi (2019): 
http://www.voxdiritti.it/la-nuova-mappa-dellintolleranza-4/

http://www.voxdiritti.it/la-nuova-mappa-dellintolleranza-4/
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APPLICAZIONE: Mappe dell’Intolleranza
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XENOFOBIA OMOFOBIA

APPLICAZIONE: Mappe dell’Intolleranza
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APPLICAZIONE: The Emotions of London

• Progetto dello Stanford Literary Lab

• Analisi di 15.000 paragrafi estratti da 5000 romanzi inglesi ambientati 
a Londra e pubblicati tra il 1700 e il 1900

• NER + Emotion Analysis sia manuale (crowdsourcing) che automatica

• Fear versus Happiness

• PDF: https://litlab.stanford.edu/LiteraryLabPamphlet13.pdf 
• PDF (IT): 

http://www.fedoabooks.unina.it/index.php/fedoapress/catalog/view
/104/90/596-2 

https://litlab.stanford.edu/LiteraryLabPamphlet13.pdf
http://www.fedoabooks.unina.it/index.php/fedoapress/catalog/view/104/90/596-2
http://www.fedoabooks.unina.it/index.php/fedoapress/catalog/view/104/90/596-2
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APPLICAZIONE: The Emotions of London
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ESERCITAZIONE - 1

1. Copiare i due file nuovi doAnalysis-new.py e RossoMalpelo.csv nella 
cartella lexicon-sentiment-analysis: sostituire col Python esistente

2. Aprire la cartella lexicon-sentiment-analysis e controllarne il 
contenuto

3. Aprire i file .py e .tsv con un editor di testo e i file .csv con un foglio di 
calcolo

4. Aprire il Terminale e usare il comando cd per entrare nella cartella 
lexicon-sentiment-analysis

5. Digitare il seguente comando poi premere il tasto Invio (per Windows)

set PYTHONIOENCODING=utf8

6. Digitare il seguente comando poi premere il tasto Invio

python doAnalysis-new.py > hr-out.txt
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ESERCITAZIONE - 2

7. Aprire il file hr-out.txt con un editor di testo: togliere le prime righe e 
le intestazioni “TOP…”, rimuovere  id= / score= / clean= / orig= / 
pubdate= / id= / score=

8. Copiare il contenuto così modificato in un foglio di calcolo

9. Selezionare e copiare su un altro foglio le colonne B (score) ed E 
(pubdate)

10. Mettere in ordine gli score in base alla pubdate

11. Creare un grafico a linee: mettere la pubdate sull’asse X e lo score 
sull’asse Y

P.S.
- Per scaricare tweet: https://github.com/twintproject/twint 
- Per analisi lexicon-based delle emozioni: 

https://github.com/AntoinePassemiers/Lexicon-Based-Sentiment-
Analysis 

https://github.com/twintproject/twint
https://github.com/AntoinePassemiers/Lexicon-Based-Sentiment-Analysis
https://github.com/AntoinePassemiers/Lexicon-Based-Sentiment-Analysis
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SISTEMI MACHINE LEARNING: DEMO ONLINE

Recensioni da TripAdvisor:

IT:
Bella esperienza. incredibile la pendenza 
salendo cambia di continuo. troppo caro il 
biglietto però. in due va bene ma con la 
famiglia anni fa ho dovuto rinunciare.

EN:
It’s my second time visiting Pisa. Nice 
historical site with decent restaurants food 
and souvenirs vendors. Coming there via 
train is better based on my first visit.
I would not recommend parking anywhere 
within a mile there unless you purchase 
full insurance on your rental car. 
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https://cloud.google.com/natural-language?hl=it#come-funziona-a
utoml-natural-language 

• Document-level Sentiment Analysis
• Sentence-level Sentiment Analysis
riconoscimento automatico della lingua, include l’italiano
per inglese, spagnolo e giapponese: Entity-Based Sentiment Analysis

SISTEMI MACHINE LEARNING: DEMO ONLINE

https://cloud.google.com/natural-language?hl=it#come-funziona-automl-natural-language
https://cloud.google.com/natural-language?hl=it#come-funziona-automl-natural-language
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http://nlp.stanford.edu:8080/sentiment/rntnDemo.html 

• Sentence-level Sentiment Analysis
basato su parsing a costituenti, solo inglese

SISTEMI MACHINE LEARNING: DEMO ONLINE

http://nlp.stanford.edu:8080/sentiment/rntnDemo.html
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APPROFONDIMENTI

Libro (pre-print): 
https://www.cs.uic.edu/~liub/FBS/SentimentAnalysis-and-OpinionMining.pdf 

Lexicon-Based Methods for Sentiment Analysis: 

https://www.mitpressjournals.org/doi/pdfplus/10.1162/COLI_a_00049 

A Survey on Sentiment and Emotion Analysis for Computational Literary 
Studies: https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1808/1808.03137.pdf

Overview of the EVALITA 2018 Aspect-based Sentiment Analysis task: 
http://ceur-ws.org/Vol-2263/paper003.pdf

Overview of the EVALITA 2018 Task on Irony Detection in Italian Tweets: 
http://ceur-ws.org/Vol-2263/paper005.pdf

Overview of the Evalita 2016 SENTIment POLarity Classification Task: 
http://ceur-ws.org/Vol-1749/paper_026.pdf 

https://www.cs.uic.edu/~liub/FBS/SentimentAnalysis-and-OpinionMining.pdf
https://www.mitpressjournals.org/doi/pdfplus/10.1162/COLI_a_00049
https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1808/1808.03137.pdf
http://ceur-ws.org/Vol-2263/paper003.pdf
http://ceur-ws.org/Vol-2263/paper005.pdf
http://ceur-ws.org/Vol-1749/paper_026.pdf
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LESSICI PER L’ITALIANO

● Lessico del progetto OpeNER: 

https://github.com/opener-project/VU-sentiment-lexicon/tree/master/VUSentime

ntLexicon/IT-lexicon 

● Sentix: http://valeriobasile.github.io/twita/sentix.gz 

● Morphologically-inflected Affective Lexicon (MAL): 

https://github.com/valeriobasile/sentixR/blob/master/sentix/inst/extdata/MAL.ts

v 

● Distributional Polarity Lexicon: 

http://sag.art.uniroma2.it/demo-software/distributional-polarity-lexicon/ 

● SenticNet: https://sentic.net/ 

● NRC-Emotion-Lexicon: 

https://saifmohammad.com/WebPages/NRC-Emotion-Lexicon.htm 

● NRC-VAD-Lexicon: https://saifmohammad.com/WebPages/nrc-vad.html 

● Italian EMotive lexicon (ItEM): https://github.com/Unipisa/ItEM 

● DepecheMood v2.0: 

https://github.com/marcoguerini/DepecheMood/releases/tag/v2.0 

https://github.com/opener-project/VU-sentiment-lexicon/tree/master/VUSentimentLexicon/IT-lexicon
https://github.com/opener-project/VU-sentiment-lexicon/tree/master/VUSentimentLexicon/IT-lexicon
http://valeriobasile.github.io/twita/sentix.gz
https://github.com/valeriobasile/sentixR/blob/master/sentix/inst/extdata/MAL.tsv
https://github.com/valeriobasile/sentixR/blob/master/sentix/inst/extdata/MAL.tsv
http://sag.art.uniroma2.it/demo-software/distributional-polarity-lexicon/
https://sentic.net/
https://saifmohammad.com/WebPages/NRC-Emotion-Lexicon.htm
https://saifmohammad.com/WebPages/nrc-vad.html
https://github.com/Unipisa/ItEM
https://github.com/marcoguerini/DepecheMood/releases/tag/v2.0
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DATI ANNOTATI PER L’ITALIANO

● Sentipolc 2016: http://www.di.unito.it/~tutreeb/sentipolc-evalita16/data.html 

● ABSITA 2018, Aspect-based Sentiment Analysis: http://sag.art.uniroma2.it/absita/data/  

● Smartphone reviews annotated for the task of aspect-based Sentiment Analysis: 

https://github.com/nicolaCirillo/italian-sentiment-analysis 

● HaSpeeDe 2018, Hate Speech Detection: 

http://www.di.unito.it/~tutreeb/haspeede-evalita18/data.html 

● Italian Twitter Corpus of Hate Speech: https://github.com/msang/hate-speech-corpus 

● Happy Parents: https://github.com/mirkolai/Happy-Parents 

● WhatsApp Dataset for Cyberbullying Detection: 

https://github.com/dhfbk/WhatsApp-Dataset 

● Irony and Tweets: 

https://github.com/IronyAndTweets/French-Italian-and-English-Corpora 

● IronITA 2018, Irony Detection in Italian Tweets: 

http://www.di.unito.it/~tutreeb/ironita-evalita18/data.html 

● Trip-MAML, Italian and Spanish annotated reviews: 

http://sentiwordnet.isti.cnr.it/trip-maml/tripmaml_ites.zip 

● SentiML, http://corpus.leeds.ac.uk/marilena/SentiML/ 

http://www.di.unito.it/~tutreeb/sentipolc-evalita16/data.html
http://sag.art.uniroma2.it/absita/data/
https://github.com/nicolaCirillo/italian-sentiment-analysis
http://www.di.unito.it/~tutreeb/haspeede-evalita18/data.html
https://github.com/msang/hate-speech-corpus
https://github.com/mirkolai/Happy-Parents
https://github.com/dhfbk/WhatsApp-Dataset
https://github.com/IronyAndTweets/French-Italian-and-English-Corpora
http://www.di.unito.it/~tutreeb/ironita-evalita18/data.html
http://sentiwordnet.isti.cnr.it/trip-maml/tripmaml_ites.zip
http://corpus.leeds.ac.uk/marilena/SentiML/
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GRAZIE!
Email: rachele.sprugnoli@unicatt.it 

Twitter: @RSprugnoli   


